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1.- OBJETO

El objeto del presente documento es establecer el modo en el que el Centro Universitario de Plasencia (CUP) de
la Universidad de Extremadura (UEx) decide qué informacion sobre las titulaciones debe publicar para sus grupos de
interés y de qué forma, y el modo en el que la publica y la revisa.

2.- ALCANCE

El presente documento es de aplicacion a todas las titulaciones oficiales de las que es responsable el CUP de la
UEX.

La publicacion de la informacion para cada curso académico empezara antes del primer periodo de matricula de
cada curso académico. El plazo concreto de publicacion de la informacion estara establecido, para cada informacion, en
el Plan de Publicacion de la Informacion sobre Titulaciones.

3.- NORMATIVA

La normativa a tener en cuenta en la publicacién de informacion se centra en dos &mbitos: estatal y universitario.

3.1.- Estatal

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales (LOPD-GDD) (BOE 06/1272018). Modificacion de 21 de febrero de 2021.

o Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales y del procedimiento de aseguramiento de su calidad (BOE nuam. 233, de
29/09/2021).

3.2.- Universitaria

o Estatutos de la Universidad de Extremadura, decreto 65/2003, de 8 de mayo, (DOE 23/05/2003) y
modificaciones recogidas en el decreto 190/2010 de 1 de octubre.

o Normativa de Evaluacion de las Titulaciones oficiales de Grado y Master de la Universidad de
Extremadura de 26 de octubre de 2020 (DOE 03/11/2020).

4.- DEFINICIONES

Informacién: Comunicacién o adquisicién de conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se poseen
sobre una materia determinada.

Grupo de interés: Toda aquella persona, grupo o institucién que se preocupa por el Centro, sus ensefianzas o
los resultados obtenidos. Estos podrian incluir estudiantes, profesores, administraciones publicas, empleadores y
sociedad en general.

Oferta formativa: estudios que ofrece el Centro a sus alumnos.

5.- DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO

5.1.- Cuestiones preliminares

El CUP de la UEx considera una obligacién propia mantener informados a los grupos de interés sobre sus
programas formativos, su desarrollo y sus resultados, por lo que debe publicar y revisar periédicamente la informacion
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correspondiente. Para ello tendra en cuenta las directrices establecidas al respecto por el Vicerrectorado responsable
de la Calidad en la UEx.

5.2.- Grupos de interés

Los grupos de interés relacionados con este proceso son:
e Estudiantes

PDI

PAS

Equipo de Direccién del CUP

Empleadores y sociedad en general.

5.3.- Desarrollo

El proceso comienza con la definicion y aprobacién del Plan de Publicacién de la Informacion sobre Titulaciones
(PPIT) (P/ES006_CUP _D001) por parte de la Comision de Aseguramiento de Calidad del Centro (CACC) y su
ratificacién en Junta de Centro. El plan se revisara cada cuatro afios, o con mayor frecuencia, en situaciones de cambio.
En él se definira qué informacion se debe publicar para cada grupo de interés, el responsable de publicarla, de qué
forma y cuando debe publicarse, y si necesita ser aprobada por la Junta de Centro antes de su publicacién. Para ello
tomaran en consideracion las directrices que establezca el Vicerrectorado de Calidad en este sentido. El responsable
de la informacion publicada sera, por lo general, la persona Responsable del Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad del Centro (RSAIC) o un miembro del Equipo de Direccidn del CUP.

La informacion a publicar incluira al menos lo siguiente:
e Compromiso con la Calidad
o Manual de Calidad y Procesos y Procedimientos del SAIC del Centro
o Politica y Objetivos de Calidad del Centro
o Actas de comisiones del Centro
o Mecanismos para realizar reclamaciones, quejas y sugerencias
e Oferta educativa y desarrollo de la ensefianza
o Informacién general del Centro
Informacion general de la titulacion
Politicas de acceso y orientacion de los estudiantes
Agenda del estudiante
Horario de tutorias de libre acceso
Normativa de evaluacion
Planes docentes de asignaturas
Calendario de examenes
e Trabajo Fin de Estudios (TFE) y Practicas Externas (PE)
o Normativa de TFE
o Ofertade TFE
o Normativa de Practicas Externas
o Listado de empresas colaboradoras con la oferta de Practicas Externas
e Movilidad de estudiantes
o Informacién sobre los programas de movilidad
o Listados de Universidades con convenio (por programa de movilidad)
o Plazas por Universidad (por programa de movilidad)
¢ Informes de Resultados del Centro

O 0O O OO0 O O
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o Memoria o Informe Anual de Calidad, generado en el Proceso de Analisis de los Resultados
(PR/SO005 _CUP_ D002).

o Memoria o Informe Anual de Titulacion, generado en el Procedimiento de Evaluacion de la
Satisfaccion con los Titulos Oficiales de la Universidad de Extremadura (PR/SO005
_CUP_D001).

o Memoria o Informe sobre la gestién y el desarrollo de las practicas externas, generado en el
Proceso de Gestion de las Practicas Externas en el CUP (P/CL011_CUP_D003).

o Memoria o Informe de resultados sobre el Plan de Orientacion al Estudiante, generado en el
Proceso de Orientacion al Estudiante de Estudiantes (POE) del CUP (P/CLO10_CUP).

Cada cuatro afios y siempre que sea necesario, la CACC en coordinacion con el Vicerrectorado de Calidad y la
UTEC, definira qué mecanismos de recogida de datos e indicadores se utilizaran para la informacion que se desea
publicar. Para ello analizara los mecanismos de recogida de informacion e indicadores existentes, para ver si son
adecuados para representar esa informacion y, si no lo fueran, definird unos nuevos. En la sesion de la CACC se
analizaran también los mecanismos de recogida de datos para el Proceso de Andlisis de los Resultados
(P/ES005_CUP) que incluyen el informe de indicadores y el catalogo de indicadores.

La CACC, en colaboracién con el Equipo de Direccion del Centro Universitario de Plasencia (CUP), la Unidad
Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) y los servicios correspondientes, realizara la recogida de la informacién y
analizara si es fiable. Si lo es lo aprobara en el acta de la sesion correspondiente (P/ES006_CUP_D002). Si no lo fuera,
la CACC en coordinacién con el Vicerrectorado de Calidad y la UTEC deberia revisar los mecanismos de obtencion de
datos utilizados.

Si la informacion recogida es valida, el RSAIC y el Equipo de Direccién elaboraran la informacion de la forma
especifica en el PPIT. Este documento sera aprobado por parte de la Junta de Centro (P/ES006_CUP_D003).

El RSAIC publicara la informacion del PPIT. Ademas, revisara la informacién publicada anualmente, o antes en
periodo de cambios, para comprobar que esté actualizada y sigue siendo vélida mediante un listado de comprobacién
elaborado para dicha revision (P/IES006_CUP_D004).

6.- UNIDADES IMPLICADAS
Las unidades u drganos que intervienen en este proceso se relacionan a continuacion:

Unidad/Organo Puesto/Responsable | Descripcion de tareas
Elaboracion y aprobacion del PPIT.
Definicién y revision de los mecanismos de obtencién de datos
. sobre la informacién a publicar.
Comision Qe RSAIC Supervisar la recogida y validacion de datos e informacion.
Aseguramiento de

Elaboracion, publicacién (gestor) y revision de la informacion
correspondiente.

Revision del proceso de publicacion de informacion sobre
titulaciones.

Aprobacién del PPIT.

Calidad del Centro

Junta de Centro Director/a . . . ., .
Aprobacién, si es necesario, de la informacién a publicar.
CCT Coordinadores de Recogida y validacion de datos e informacién.
las CCT

Elaboracion, publicacion y revision de la informacion necesaria.
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7.- DOCUMENTOS

Los documentos que se derivan de este proceso son los siguientes:

P/ES006_CUP_DO001. Plan de Publicacién de la Informacion sobre Titulaciones aprobado por la Junta de Centro.

P/ES006_CUP_DO002. Acta de la sesién de la CACC en la que se aprueba el Plan de Publicacion de la Informacién
sobre Titulaciones.

P/ES006_CUP_D003. Acta de la sesion de Junta de Centro en la que se aprueba el Plan de Publicacién de la
Informacion sobre Titulaciones.

P/ES006_CUP_DO004. Listado de comprobacion anual de publicacion de Informacién.

8.- DIAGRAMA

Pagina 6 de 9

Codigo Seguro De Verificacion: gpL7hkj 3f O+xHVLf bl wL.nA== Estado Fechay hora
Firmado Por Raquel Mayordomo Acevedo Firmado 05/07/2022 17:34:33
Leticia Martin Cordero - U00200020 - Centro Universitario de Plasencia Firmado 05/07/2022 13:51:39
Observaciones Péagina 6/9

Url De Verificacién

htt ps://uex09. unex. es/ vfirnma/ code/ qpL7hkj 3f OtxHML bl wL.nA==



https://uex09.unex.es/vfirma/code/qpL7hkj3fO+xHM1fbIwLnA==

UNIVERSIDAD

EX

DE EXTREMADURA

PROCESO DE PUBLICACION DE

INFORMACION SOBRE LAS TITULACIONES

DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

EDICION: 5

CcODIGO: PIES006_CUP

Compromise con
la Calidad

INICIO

Oferta educativa
y desarrello de la
ensennza

Practicas
externas

Movilidad del
Extudiante

Informes de
Resultados del
Centro

Instalaciones del
centro

Elaboracion del PPIT

PPIT
»| PIES006_CUP_D001

RSAIC

|

Revision y aprobacién del PPIT

Acta/Documento de

Sl

¥

Aprobar la propuesta PPIT

Y

aprobacion
P/ES006_CUP_D002

Acta/Documento de
»{ aprobacion

Juntade Centro

Sl

Obtener la informacioén y difundirla

P/ES006_CUP_DO003

Informacion difundida en
WEB del Centro

Responsables asignados en el PPIT

Revision anual de la informacion publicada

Listado de Comprobacion

RSAIC

& Sigue siendo
apropiada/
actualizada?

FIN

A 4

P/ES006_CUP_D004

Pagina7de9

Codigo Seguro De Verificacion: gpL7hkj 3f O+xHVLf bl wL.nA== Estado Fechay hora
Firmado Por Raquel Mayordomo Acevedo Firmado 05/07/2022 17:34:33
Leticia Martin Cordero - U00200020 - Centro Universitario de Plasencia Firmado 05/07/2022 13:51:39
Observaciones Péagina 7/9

Url De Verificacién

htt ps://uex09. unex. es/ vfirnma/ code/ qpL7hkj 3f OtxHML bl wL.nA==



https://uex09.unex.es/vfirma/code/qpL7hkj3fO+xHM1fbIwLnA==

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

EX

PROCESO DE PUBLICACION DE
INFORMACION SOBRE LAS TITULACIONES

DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

EDICION: 5

CcODIGO: PIES006_CUP

9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

9.1.- Seguimiento

El RSAIC sera el responsable de realizar el seguimiento de este proceso, controlando que se ha llevado a cabo
segun lo establecido y que se han generado las evidencias que asi lo atestiglen.

Este seguimiento se llevara a cabo utilizando Listado de Comprobacion (P/ES006_CUP_D004) para que ninguna
de las evidencias y documentos en relacién a las titulaciones del CUP queden sin publicar. Estas se recogeran en el
repositorio de evidencias de calidad del Centro.

9.2.- Evaluacion

La evaluacion del proceso se efectuara conforme a los indicadores de este proceso incluidos en el catalogo de
indicadores del CUP (P/ES005_CUP_D002):

¢ N.° de documentos no publicados en el PPIT segun el listado de comprobacién (P/ES006_CUP_D004).

10.- ARCHIVO

Los archivos generados en el proceso son los que se detallan a continuacion, indicando el formato en que se

recogen, el responsable de su custodia y el tiempo de conservacion.

Identificacién del registro Soporte de archivo Responsable custodia Tiempo de conservacion
P/ES006_CUP_D001
Plan de Publicacion de la Informacion Digital Secretario Académico Indefinido
sobre Titulaciones aprobado por la Junta
de Centro
P/ES006_CUP_D002
Acta de la sesién de la CACC en la que Digital RSAIC Indefinido
se aprueba el Plan de Publicacion de la g
Informacion sobre Titulaciones
P/ES006_CUP_D003
Acta de Juntg de. Qentro que aprue?a el Digital Secretario Académico Indefinido
Plan de Publicacién de la Informacién
sobre las Titulaciones
P/ES006_CUP_D004
Listado de comprobacion anual de Digital RSAIC Indefinido
publicacién de Informacion
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10.- HISTORICO DE CAMBIOS

Tabla resumen en la que se describen tres columnas relativas a la edicién, la fecha de la modificacién y el motivo
resumido de cada una de ellas.

Edicion

Fecha Modificaciones realizadas

18

13-11-2009 | Version inicial

23

Actualizacion de normativas.

25.07-2014 Actualizacion de terminologia.

Informacion sobre Titulaciones.

Consistencia entre el desarrollo del proceso y el Plan de Publicacion de la

33

28-04-2016 | Actualizacién y adecuacion.

42

15-04-2021 | Actualizacidn y adecuacion de normativa, diagrama y nomenclatura SAIC.

58

04-07-2022

Actualizacién y adecuacion de la redaccién al plan de mejoras derivado de la
auditoria interna del SAIC que tuvo lugar el 23 de febrero de 2022.
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